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団体名：

報告Ｎｏ． 1
1 団体設立・ＮＰＯ法人格取得 1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者

報告Ｎｏ． 2
5 組織運営・マネージメント（組織面：組織形

態等）
1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者

報告Ｎｏ． 3
3 組織運営・マネージメント（総務：労務・財

務・会計・助成金等）
1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者

　今月の相談　

特定非営利活動法人国際ボランティアセンター山

区分 相談者

月に受けた照会・相談は以下のとおりです。

備考

質問
内容

回答

ＮＰＯ法人を設立するにあたり、設立総会に向けて、定款草案を作成したので、チェックしてほし
い。

第１章、事務所住所の項、「仙台市内に置く」という曖昧な記載を番地まで記載するよう注意し
た。また、活動の種類の選択については、５年くらい先を見越して多めにと、当団体の経験から
助言した。第２章、会議、理事会の成立要件を委任を認めると、１名しか理事が出席しないでも
成立する可能性もあるため、実出席の過半数とする方が良いなど助言。また、議決をメールでも
できるようにするなど助言した。また、全般に「議決」と「承認」という文言の混同が見られるた

区分 相談者

質問
内容

区分 相談者

質問
内容

回答 市販の「入出金伝票」を使用。現金袋をもうけ、日常の現金やりとりは担当者が行う。入金があっ
たときは入金伝票、出金は出金伝票に記載し、伝票ホルダーにさしていく。１か月に１回、入力担
当のボランティアが、「やるぞ青色申告」という会計ソフトに入力している。入力後、その者が会計
ソフトの元帳の帳票出力を行って、現金残高をソフト上でチェックし、帳簿と現金を合わせてい
る。また、領収書は、Ａ４で証憑用台紙に貼付し、専用ホルダーに保管している。

備考

備考

回答

理事会と事務局、会員、ボランティアの関係をどうしたらいいか。国際ボランティアセンター山形
の組織構成を参考にさせてほしい。

意思決定は、会員による総会が最高議決機関、次いで理事会。その下に事務局と３部門が横並
びにある。事務局には事務局長、部門には担当理事を置いている。年度ごとの事業、予算は総
会の議決事項。年度中の軽微な事業や予算の軽微な変更、及びフルタイムスタッフの採用は理
事会の議決事項等。各ポジションごとに決裁権限が決められており、それを一覧表にしたものが
ある。

現金管理の方法を教えてほしい。
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報告Ｎｏ． 4
3 組織運営・マネージメント（総務：労務・財

務・会計・助成金等）
1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者

報告Ｎｏ． 5
1 団体設立・ＮＰＯ法人格取得 1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者

報告Ｎｏ． 6
2 組織運営・マネージメント（人材面：人材・ボ

ランティア等）
1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者

報告Ｎｏ． 7
8 ＮＧＯ・ＮＧＯ活動について 7 企業・労組

備考

回答

備考

備考

区分

質問
内容

質問
内容

回答

備考

区分

質問
内容

回答

区分

回答

区分 相談者

職員の雇用契約はどうしているのか。

相談者

地球温暖化のおり、当クラブでも国際的な活動をできないか、検討している。協力できることがあ
れば協力してほしい。

相談者

相談者

温暖化の影響で、カンボジアでは旱魃が頻発しており、稲作が継続しにくくなっている。かといっ
て、大規模な灌漑設備は、初期投資も資金が必要であるし、住民だけでその後の維持管理を
行っていくのも難しい。そこで、小規模灌漑として共用井戸の普及による野菜栽培事業を行って
いるので、ご協力をお願いしたい。

当団体では、対価を払うスタッフには全員、雇用契約書と就業規則がある。また、給与体系もあ
る。雇用契約は、有期契約と無期契約があり、どちらにするか、雇う側は決める必要がある。有
期契約の場合、期間は１年が最長。３回（特例で５回？）まで繰り返すことができるが、これを超
えると自動的に無期契約となり、正社員扱いとなるので、注意が必要。また、代表理事、副代表
理事が事務局員を兼ねる場合は、総会で給料についての議決が必要となってくるので注意が必

質問
内容

会員規則、ボランティア規則があれば教えてほしい。

当団体には、会員規約があり、政治活動、宗教活動、営業活動などを禁じる条項などがある。も
し違反した場合は退会ということも明記している。入会の前にこの規約を読んで、了承の上で、
入会申し込み手続きを行っている。原則、この会員規約を了承してくれる会員で会費を納めた方
は入会を認めることとしている。ボランティア規約についても、必要と考えており、「地球の文化
祭」「地球子どもキャンプ」などのボランティア登録の際には合意書を交わせるよう、現在検討

４月末に設立総会を開催した。県の提出書類に設立総会議事録を添付することになっている
が、収支予算、事務所所在地、会費にそれぞれ変更が出てくる。申請手続きの一切の権限を代
表理事に一任することは可決されているものの、通常はどのように対応しているか。

代表理事が一人で勝手に決めたというのでは信用に関わるし、民主主義にも反する。総会を再
度開催するのがベストだが、「臨時理事会」を開催して、「軽微な変更」かどうかを話し合い、「軽
微な変更」でない場合は再度、総会を開催して、会員の意見を問い、「軽微な変更」と議決された
場合は、理事会で変更事項について議決の上、申請前に会員に周知することが肝要。

2 / 12 ページ



報告Ｎｏ． 8
8 ＮＧＯ・ＮＧＯ活動について 5 教員

報告Ｎｏ． 9
8 ＮＧＯ・ＮＧＯ活動について 5 教員

報告Ｎｏ． 10
18 外国事情 6 マスコミ

報告Ｎｏ． 11
18 外国事情 6 マスコミ

備考

区分

質問
内容

相談者

区分 相談者

質問
内容

回答

回答

区分

区分

備考

回答

相談者

相談者

ＪＩＣＡカンボジア事務所に照会したところ、環境省に水質検査を担当している汚染局があり、香
川県で研修を受けた職員もいるとのことで、適任と判断し、紹介した。また共同研究者申し入れ
のための局長宛て、英文レターの作成を手伝ったり、ＩＶＹカンボジア事務所から進捗状況などに
ついて電話で照会した。

　ヒ素除去装置の実用化、商品化に向け、実証実験が必要なので、現地のカウンターパートを
紹介してほしい。実験ができる人が望ましい。

途上国の住民がヒ素に汚染された飲料水を除去する方法として、コーヒーの搾りかすが９０％以
上ヒ素を吸着することを実験でつきとめた。これをメーカーとタイアップして商品化したいと考えて
いるが、現地への適用の可能性など意見を聞きたい。

コーヒーを飲む習慣がある、もしくは近場で手に入れることができる地域であることが最低条件。
ついで濾過装置の耐久性について。コンクリート製で洗濯機くらいの大きさの、水のろ過装置が
普及している。コストは約＄３０。これにコーヒーの搾りかすをセットできればいいが、どれくらい
の量をセットし、交換時期はどれくらいか等、実験が必要。量が多く必要で、毎日交換、、、となる
と、普及しない。

質問
内容

備考

回答

カンボジアへ2週間ぐらい滞在するのに往復の旅費等も含めどのぐらいの予算が必要でしょうか
（平均的なもの）。また、通貨カンボジア・リエルの日本円との最近のおよその換算比をご存じで
したらお教えいただければ幸いです。

レート　＄１＝１１０円（交換手数料含む）、リエル（現地通貨）　＄１＝４０００リエル、航空運賃　１
０００００円～１５００００円　（航空会社、出発地、経由地、時期により変動、燃料代含め）空港使
用料　成田空港２０４０円、プノンペン空港＄２５ビザ取得料（現地空港にて可能）　＄２０宿泊費
＄１５～８０（プノンペン滞在１泊）　地方は＄１０前後食費　＄３～１５（１食）
その他　車借り上げ　１日５０～１００ドル通訳（学生）　１日２０ドル

質問
内容

H.E. Heng Nareth（環境省　環境汚染対策局　局長）
H.E.は通常の閣下でよろしいのでしょうか。カンボジアでは社会的にどのようなお立場にあるの
か、ご参考にお教えいただければ幸いです。

H.E.は通常の閣下、、、でよいかと思います。農業省家畜局の局長という方と以前、接触したこと
がありますが、かなり尊大で権力がおありのようでした。カンボジア社会というのは、身分格差が
大きく、特に公務員の方々はそういう雰囲気の方が多いようです。環境省は、農業省ほど大きな
役所ではありませんが、日本の明治、大正のような感覚で、こちらもことにあたれば、問題ない
かと思います。
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報告Ｎｏ． 12
1 団体設立・ＮＰＯ法人格取得 1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者

報告Ｎｏ． 13
11 スタディーツアー・海外でのボランティア相

談
4 政府関係者・地方

自治体

報告Ｎｏ． 14
14 フェアトレード 3 学生

報告Ｎｏ． 15
10 インターン・就職相談 3 学生

回答 途上国の多くが熱帯に位置しているので、熱帯農業について学ぶのがいいと思う。またＮＧＯの
活動現場などに滞在し、じかに熱帯農業の現状についてふれることも大切。インターンという制
度を設けている団体もあるので、問い合わせてみてはどうか。当団体でも行っている。卒業後

質問
内容

　山形県出身の農学部の学生。農業関係の国際協力に興味があり、将来その道にすすみたい
と思っているが大学時代をどのように過ごしたらいいか。

回答 「マジカルバナナ」「コーヒールンバ」「パーム油の話」などを紹介したところ、マジカルバナナを行
うこととなった。併せて、相談員がファシリテーターにも出向き、「バナナから考え公正な貿易」と
いうテーマでワークショップを行った。

備考

質問
内容

フェアトレードに取り組む大学生サークル。新入生が多数、入部したので、フェアトレード系ワー
クショップを行いたいと思うが、ふさわしいものを紹介してほしい。また、ファシリテーターもお願
いできないか。

区分 相談者

区分 相談者

回答 パブリックサポートテストですが、１． 会費からの寄付分１）正会員の会費で議決権を超えた金額
２）賛助会員からの会費は、「寄付金」扱いとなるようです。２． 寄付金これはもちろん加算。３．
助成金これも加算。委託金は加算できないですが、助成金は寄付金への加算ＯＫ。ということ
で、ＩＶＹの場合、ＪＩＣＡ委託事業の比率は確かに大きいのですが、他の部門もあり、いろいろ助
成金をいただいているので、それが貢献したようです。

区分 相談者

備考

質問
内容

行政で学生の社会参加活動をコーディネートする仕事をしております。今年は海外プログラムも
担当することになり、８月末から大学3年生をカンボジア研修に連れて行くことになりました。今、
スケジュールと行程を考えている所なのですが、IVYのサイトを訪問させていただければとご連
絡差し上げました次第です。村を訪問し、活動見学のほか、やし砂糖づくりや農作業体験など可
能でしょうか。

回答 土日にかからなければ、受け入れ可能。土日の場合は、案内の職員にカンボジアの労働基準法
で倍額の給料を支払うこととなっている。できれば月～木が望ましい。

区分 相談者

質問
内容

私たちも昨年、認定の申請を進めていましたが、JICAさんの援助が大きくて、資金の割合の比
率で断念しました。会費収入の比率の割合が足りませんでした。IVYさんも会費収入はそれほど
大きくはないですよね。ましてや、JICAさんからいただいているでしょうし。そこのところをクリアで
きたのですか？

備考

備考

4 / 12 ページ



報告Ｎｏ． 16
8 ＮＧＯ・ＮＧＯ活動について 3 学生

報告Ｎｏ． 17
11 スタディーツアー・海外でのボランティア相

談
6 マスコミ

報告Ｎｏ． 18
10 インターン・就職相談 3 学生

報告Ｎｏ． 19
10 インターン・就職相談 3 学生

区分 相談者

区分 相談者

回答 日本の団体に限っていえば、規模が小さいところが多いので、即戦力をほしがっておし、団体で

大学でゼミ主催、あるいはＮＧＯなどで春休み、夏休み、年末などにツアーを開催しているところ
が多い。当団体でも行っているが、カンボジア方面しかないので、その他の地域であれば、スタ
ディーツアー、ワークキャンプなどの検索キーワードなどを入れて探してみるといいのではない
か。気にいったところがいくつか見つかったら、また相談してほしい。

質問
内容

中国にインターン。将来農業関係のＮＧＯに就職したい。

質問
内容

ＮＧＯに就職するには？

中国でも、特に小規模の農民の方たちがどのように日々、作物を育ったり、生産活動に取り組ん
でいるのかよく見ておくとよい。ＮＧＯだけだと募集枠が小さいので、協力隊などへも広げてみて
はどうか。

備考

区分 相談者

質問
内容

スタディーツアーに行きたい。

備考

回答

回答

備考

回答 大学生が取り組みやすい活動の一つがフェアトレードで、昨今ブームのようになっているが、玉
石混交で課題もある。生産者がどういう人たちで、どのように生産されており、環境に負荷を与え
ていないか（農薬使用、あるいは流通の観点から）、健康に害を及ぼさないか、価格は適正か
（低すぎ、反対に高すぎ）、生産者の自立に役立っているかなど検証してみるとよい。

質問
内容

フェアトレードで活動している。この分野のことをもっと勉強していきたい。

備考

区分 相談者

は、青年海外協力隊、ＮＧＯなどに応募して少しずつ経験を積み、専門家の道をいうのもあれ
ば、働きながらボランティアとして関わるという方法もある。
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報告Ｎｏ． 20
18 外国事情 6 マスコミ

報告Ｎｏ． 21
20 その他 4 政府関係者・地方

自治体

報告Ｎｏ． 22
4 組織運営・マネージメント（事業面：企画運

営・事業開発等）
1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者

報告Ｎｏ． 23
4 組織運営・マネージメント（事業面：企画運

営・事業開発等）
1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者
区分 相談者

備考

事務所での面談可能。他の団体にも問い合わせをして、また連絡いただくことになった。

質問
内容

医療通訳、中国語勉強会に興味がある。ＩＶＹを訪問し、活動についての話を聞きたい。

区分 相談者

質問
内容

外国人の相談を受けている他県の団体から、相談員の研修を企画しており、活動についての話
を聞きたい。

備考

備考

区分 相談者

質問
内容

地下水のヒ素汚染についての特集番組を企画している。カンボジアもメコン河下流域が汚染地
域とされているが、現状についてはどこに聞けばいいか。貴団体も下流域で活動されているが、
汚染状況はどうか。

回答

備考

当団体の活動対象地域でも、環境省に調べてもらったところ、ヒ素が検出されたが、ＷＨＯの基
準値以下だったので、飲料には問題はないとのことだった。しかし、生活水準が上がり、農業に
もエンジンポンプなどが導入されると、多量のくみ上げが原因でバングラディシュのように地中の
ヒ素が地上に噴き出す可能性もある。そのため、住民対象の農業トレーニングを行う際に、説明
を入れ、注意を喚起する予定。

県立病院のＳＷから、中国出身の16歳の人が糖尿病で6月に受診する。栄養指導も入れた通訳
者を探している。

キャパシティービルディングを行ってくれると考えるのは甘い。事前に、必要な知識、技術を養っ
ておくことが採用に有利となるだろう。

回答 当団体で医療通訳を派遣していることを案内し、中国語の通訳を派遣した。

質問
内容

区分 相談者

回答
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報告Ｎｏ． 24
17 総合学習・学校関係 4 政府関係者・地方

自治体

報告Ｎｏ． 25
10 インターン・就職相談 3 学生

報告Ｎｏ． 26
10 インターン・就職相談 3 学生

報告Ｎｏ． 27
17 総合学習・学校関係 4 政府関係者・地方

自治体

質問
内容

区分 相談者

区分

回答

質問
内容

質問
内容

備考

区分 相談者

回答

回答

区分 相談者

備考

質問
内容

相談者

備考

回答 勉強会の案内をし、次回から参加することになった。

備考

（大学４年生から）将来、国際協力の現場で働きたいと思っている。が、就職は難しいと聞いてい
る。今後どのような方法で就職活動をしていったらよいだろうか？

国際理解教育／開発教育の教員研修の依頼を教育委員会から受けたが、研修内容についてど
のような方向性で行ったらよいか相談に乗ってほしい。

東南アジアやインドで暮らしたいと考えている。その際に就職先として国際協力関係の仕事も選
択肢の一つと考えているが、どうだろうか？

国際理解教育／開発教育の教員向けのハンドブックを作成した。内容について気が付いたこと
があったら、教えてほしい。

国際協力関係の仕事は簡単には見つからないし、自分でその仕事をやりたいという覚悟がなけ
れば出来ない仕事である。また自分が出来ることはなんであるのか？をきちんと説明出来るよう
になっておくことが、就職活動する際には必要ではないかと伝える。

まずは途上国に行ってみること。自分が途上国をどう捉えているのかを知ることから始めてはど
うか。本当に現場で働きたいと思えるのかどうかを知ることは大事であること、また現場での経
験の他に、国内のNGOの本部などでインターンを経験することも今後の見通しを立てるヒントに
なることなどを伝えた。

国際理解教育／開発教育の概念を押さえること。国語や数学といった教科とは捉え方が違うこ
と、コミュニケーション能力を高める要素があること、当該機関などの地域におけるリソースの活
用も重要なポイントであることなどを盛り込んだ内容にしてはどうかと提案。
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報告Ｎｏ． 28
16 開発教育 3 学生

報告Ｎｏ． 29
2 組織運営・マネージメント（人材面：人材・ボ

ランティア等）
1 ＮＧＯ関係者・設立

希望者

報告Ｎｏ． 30
17 総合学習・学校関係 6 マスコミ

報告Ｎｏ． 31
16 開発教育 3 学生区分 相談者

回答

質問
内容

備考

回答

相談者

備考

区分

回答

区分

質問
内容

備考

備考

質問
内容

相談者

区分 相談者

回答

（NGO団体から）新しい事業を開始する予定であるが、駐在員としてどのような人材が適切であ
るか、相談に乗ってほしい。

現地駐在員は現地スタッフと本部との間の調整役であり、また事業全体を常に把握しておく能力
が求められる。自分のやりたいことのみを追求するのではなく、現地の状況を的確に本部に伝え
ることも重要である。その点を採用を決定する際に、お互いにきちんと話し合っておくことが必要
であることを伝えた。

国際理解教育の出前講座について紹介したい。なにかいい資料はあるだろうか。

以前に作成してあった出前講座の詳細が記載されている資料を渡した。

今まで関わりのある教員のリストを作り、声をかけていく、また教員だけではなく、リソースとなり
得る人たちも巻き込んでいくことが必要である。内容としては、新しいワークショップの紹介をしな
がら、ワークショップの後に各地域の状況を話し合う時間を設け、ネットワークにつなげていくこと
など提案。５月１７日に、置賜地方の中心地である米沢で、第一回目の会合が持たれその際に
ファシリテーターとして参加。参加者は１１名。今後会合を継続しネットワークを作っていくメーリ

・ 資料などもきちんと整理して掲載されているので、大変使いやすい
・ 写真やイラストが多く、見やすいので、初心者の先生でもトライしてみようという気持ちになる
のではないか
・ 内容によっては、初心者には難しいワークショップもあるのではないか、
・ 初心者でも使えるようにするには、何回かセミナーが必要ではないか

山形県内の国際理解教育／開発教育に関わっている教員を中心としたネットワークを作る目的
として、各地域を巡回したいと考えている。ついては各地での対象者や巡回の際にどのようなこ
とを行ったらよいか、相談に乗ってほしい。
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報告Ｎｏ． 32
16 開発教育 4 政府関係者・地方

自治体

報告Ｎｏ． 33
9 国内ボランティア相談 10 主婦・主夫

報告Ｎｏ． 34
10 インターン・就職相談 9 無職・退職者

報告Ｎｏ． 35
20 その他 6 マスコミ

回答

備考

備考

区分

区分 相談者

質問
内容

回答

備考

区分 相談者

質問
内容

備考

回答

質問
内容

回答

相談者

質問
内容

以前は建設現場の監督をしていた。国際協力に関心があり仕事を探している。
　求人情報などを見ているが、経験や語学などが求められている。経験や語学
　が不足しているが仕事として関わることはできないだろうか。

区分 相談者

ボランティアに関心があるが、主婦なので午前中しか参加できない。午前だけでもできるボラン
ティアはないだろうか。

イベントなどは土日のことが多く、会議も夜開かれることが多いが、昼間でも事務局の仕事なら
ボランティア可能。

仕事として国際協力を目指すのであれば、やはり経験や語学などが求められる。ＮＧＯなどでボ
ランティアやインターンをしながら現場を体験することを薦める。
　また、JICA青年海外協力隊派遣制度を紹介し、建設現場監督の経験を生かせる可能性があ
ることを伝え、募集要項を提供した。

教師海外研修に行く教員を増やすためにはどうしたらよいだろうか？

今まで出前講座で呼んでくれた教員やセミナーに参加した教員に声をかけていくことを提案。ま
た年度が変わってからでは教員の対応が遅くなってしまう可能性があるので、機会ある度に教
員にはこの研修について紹介していくことが必要であろうと説明。

スタディツアーに行った際に感じたことを、市民に伝えるために、ワークショップを作りたい。ワー
クショップについて知識があまりないので、相談に乗ってほしい。

ワークショップを作る際には、なにを伝えたいのかを制作者の間できちんと話し合っておくことが
必要である。その上で、情報の収集を行い、ワークショップを作っていく。作っていく過程において
も相談に乗ることも伝えた。
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報告Ｎｏ． 36
10 インターン・就職相談 5 教員

報告Ｎｏ． 37
20 その他 6 マスコミ

報告Ｎｏ． 38
17 総合学習・学校関係 9 無職・退職者

報告Ｎｏ． 39

相談者

備考

質問
内容

回答

回答

備考

区分

質問
内容

備考

区分 相談者

区分 相談者

回答

質問
内容

備考

質問
内容

回答

出前授業を学校現場や教育機関、教員対象の講座などで実施している。担当の先生と打ち合
わせの上、対応することが可能。

個人的に小学校でボランティアをしている。また、旅行でカンボジアを訪れ、現地の小学校に子
どもたちの絵を届けてきた。今後も子どもたちとカンボジアをつないでいきたいと思っている。子
どもたちにカンボジアの話をしてもらうことは可能か。

当団体で通訳を有料で派遣していることを伝え、後日派遣することになった。

韓国人へのインタビューを翻訳できる人を探している。紹介してもらえないか。
　

医療通訳のシステムについて説明した。また、今年度、医療通訳の普及とPRを目的に、試験的
に山形市内の医療機関に限り、無料で派遣できることを説明。

当団体で、国際分野を希望する生徒を対象に、７月８日から１０日までの３日間受入れることとし
た。日本語教室での日本文化紹介や国際イベントの準備に関する仕事を体験してもらう。

中学２年生の職場体験活動の受入先を探しているので、教えてほしい。

医療機関への通訳者派遣について話を聞きたい。
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9 国内ボランティア相談 4 政府関係者・地方
自治体

報告Ｎｏ． 40
9 国内ボランティア相談 5 教員

寒河江高校

報告Ｎｏ． 41
20 その他 10 主婦・主夫

報告Ｎｏ． 42
11 スタディーツアー・海外でのボランティア相

談
8 会社員

備考

質問
内容

回答

区分 相談者

備考

回答

質問
内容

備考

質問
内容

回答

区分 相談者

備考

区分 相談者

質問
内容

回答

相談者区分

留学生も対象とするということだったので、市内で留学生を受け入れている、山形大学や山形短
期大学を紹介した。

環境問題に関心がある。井戸援助に関心があるが、１基、どれくらいの値段で掘れるのか。

カンボジアの場合、農業用の共同井戸で２～５万円。当初５０メートルほどを考えていたが、ヒ素
汚染の問題があり、現在は８０メートル以上の井戸を勧めており、灯油代、パイプのコストなどの
関係で高くなってきている。家庭用の井戸で、１０メートルくらいのものならが、１万円以内。

ボランティアに興味がある。何かできることはないか。

夏休み期間中、高校生対象にボランティア体験事業を企画している。ボランティアの受け入れを
お願いしたい。

国際イベント「地球の文化祭」の準備期間中であるため、「地球の文化祭」のボランティアとして
受け入れることになった。

山形市内でアパートを経営しており、外国人へ安く提供したいと考えている。希望者がいれば紹
介してほしい。

事務所で当団体の活動内容を説明。まずは資料整理やイベント準備など可能なところからボラ
ンティアしてもらい、興味のある分野を探すことになった。
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